Omgaan met onbegrepen gedrag
Doel
· Medewerkers leren onderscheid te maken tussen verschillende bronnen waar onbegrepen gedrag uit voort kan komen. Ze leren die verschillende vormen van onbegrepen gedrag herkennen.

· Medewerkers leren professioneel en effectief te reageren op verschillende vormen van onbegrepen gedrag. Ze weten wat daarin hun sterke en hun minder ontwikkelde kanten zijn.

· Medewerkers worden zich bewust van hun persoonlijke grenzen en ook stellen zij in gesprek met hun collega’s vast wat de teamnormen zijn ten aanzien van (on)gewenst gedrag.

· Medewerkers weten na de training hoe zij incidenten kunnen melden, wat het belang is van evaluatie van incidenten en hoe zijj dat moeten doen.

· Medewerkers onderkennen het belang van een goede opvang na incidenten en zij leren hoe zij als collega de eerste opvang kunnen bieden.

Doelgroep

Alle medewerkers van een team, niet functie specifiek
De scholing zal per team worden gegeven op vraag van de leidinggevende.
Inhoud

-
introductie op de training en het onderwerp
-
theorie en praktisch oefenen in relatie tot agressie en geweld


-
veiligheid in de werkrelatie


-
omgaan met conflicten


-
grenzen stellen

-
samen veilig werken

-
melden en opvang na incidenten

-
oefenen met de trainer als acteur


-
de bron van onbegrepen gedrag


-
communicatieve vaardigheden


-
conflicthantering

-
opvanggesprekken

-
evaluatie en verbeterpunten

Duur 

6½  uur inclusief pauze
Presentatie

Leonard Wolthers, docent/trainer
Aantal deelnemers

maximaal 16 deelnemers
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